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VAMOS .
CONECTAR VOCE!

Este manual foi produzido pensando em vocé

cliente da QUICKNET através do servico

QUICK/+FIBRA.

Com ele mostraremos como obter a melhor ~
experiéncia no seu acesso a internet. 0 servico

que contratou é baseado na Tecnologia de

acesso FTTH /GPON, que é uma rede 100%

optica, desde o Backbone internet até vocé!

Veja como funciona:

FIBRA TRONCO

FIBRA DROP

MODEM 6PTICO

INSTALAGAO BASICA
DO MODEM

A Quicknet instala o circuito até o MODEM/ONU.
Veja ao lado como conectar seu Modem no Computador.

W Chaomereny QUICK/: FIERA

Clientes recém instalados ndo possuem acesso ao equipamento, somente
o técnico e o atendimento podem acessar 0 equipamento. QU ' CK + FI B RA



COMO UTILIZAR O ACESSO
WIRELESS VIA WI-FI?

0 MODEM possui acesso (wireless) padrao WI-FI. Veja como conectar:

1) Habilitar o WI-FI no modem, caso ja nao esteja. 2) Conectar seus dispositivos via WI-Fl
Tablets, Notebooks Smart TV
Celulares Wi-Fi Wi-Fi
Wi-Fi
2.,

SAIBA SE SUA INTERNET gy
ESTA FUNCIONANDO

1) O roteador possui luz vermelha acesa/piscando:
Sinal Optico ausente. Solicitar visita técnica.

2) 0 roteador possui luz verde (PON) piscando:

Sua internet ndo esta liberada. Abrir Chamado Técnico. \jﬂ‘ﬂmﬂ‘l

3) O roteador possui luz verde continua: Conexao funcionando.

Para mais informacdes: www.quick.com.br/atendimento QU l CK/+ Fl B RA



WI-FI LIGA/DESLIBA

CABO DE REDE
FORNECIDO UTP CAT-5/6

TESTEDE VELOCIDADE 7] MANUALDO ASSINANTE

@auic




Extensio via cabo
WI-Fl com 100Mbps

SUGESTAO DE REDE
DOMESTICA UNIFICADA
COM ACESSO WI-FI

1) A QUICK/+FIBRA entrega o link até o modem.
2) Opcionalmente, ndo fornecidos pela
QUICK/+FIBRA, o cliente pode investir em novos
dispositivos WLAN WI-F| préprios para
aumentar a banda em um dado ambiente.

3) Note que a banda total é sempre limitada
até a banda contratada na fibra dtica
(60/200/500 MPBS).

4) CUIDADO: fique atento ao padrao WI-FI de
seus dispositivos! Dispositivos mais antigos e
até alguns novos podem n&o ser compativeis. ™
5) Vocé também pode contratar QUICK/+WIFI
para melhorar o sinal. Entre em contato com a
Quick e saiba mais.

Extensio via cabo
WI-FI com 100Mbps.

Extenso via cabo
WI-FI com 100Mbps.

NAO POSSO FAZER O
CABEAMENTO. COMO
POSSO MELHORAR

O MEU SINAL WI-FI?

0 repetidor € uma opgao caso o cabeamento seja
inviavel no local, mas lembrando que o link ndo
tera seu desempenho por completo devido a
varios fatores como quantidade de paredes no
ambiente e dispositivos conectados podendo
ocorrer uma reducao do sinal.

Entre em contato com a nossa equipe e conheca
0 QUICK/+PLUGADO.

QUICK/+FIBRA



QUICK/+WI-FI QUICK/+PLUGADO

+ WIFI 2.4 + WIFI 5.8 + PLUGADO + PLUGADO 99

Repetidor dentro da casa  Repetidor dentro da casa Até 30 metros De 31 a 99 metros

do cliente do cliente RS 90,00 (Taxa Unica) RS 150,00 (Taxa Unica)
RS 9,90 (Taxa mensal) RS 19,90 (Taxa mensal)

ATENCAO: a banda total contratada so é atingida em testes com
um Unico computador utilizando a rede e conectado por cabo. QU'CK/"‘ FIBRA



VERIFIQUE SE HA INTERFERENCIAS
SEM FIO NO CASO DE OCORRER
UMA DESTAS SITUACOES:

« Baixa intensidade de sinal WI-FI
« Conexao mais lenta com a Internet ao usar WI-Fl
« Transferéncia mais lenta de arquivos entre computadores usando o WI-Fl

FONTES DE INTERFERENCIA

Varios fatores podem atrapalhar o seu WI-FI, desde obstaculos fisicos (como paredes e colunas) a outros
invisiveis (ondas emitidas por outros aparelhos). Toda rede sem fio € uma rede de radio. Um sinal é transmitido
pela sua casa e essas ondas vao sendo espalhadas pelos cdmodos. Essas ondas, tém dificuldade de ultrapassar
barreiras fisicas e também sofrem interferéncia, como ocorre com radios comuns.

Os itens a seguir, se estiverem por perto, poderdo causar interferéncia em redes WI-Fl e dispositivos Bluetooth:

FORNOS MICRO-ONDAS
Usar forno micro-ondas préximo do computador, do dispositivo Bluetooth ou da estacdo base WI-FI pode causar
interferéncia.

SERVIGOS DIRETOS DE SATELITE (DSS)

0Os conectores e 0 cabo coaxial usados em certos tipos de antena parabélica podem causar interferéncia.
Verifique se os cabos estdo com danos que podem causar interferéncia por radiofrequéncia (vazamento RF).
Substitua os cabos se vocé suspeitar que haja interferéncias.

FONTES DE ALIMENTA(;I\O

Certas fontes elétricas externas, como linhas de transmissao de energia, trilhos ferroviarios elétricos e
estacdes de energia, podem causar interferéncias. Evite colocar a Estacdo Base AirPort, o AirPort

Time Capsule ou o roteador Wi-Fi perto de linhas de transmissao em uma parede ou de uma caixa de disjuntor.

QUICK/+FIBRA



TELEFONES 2,4 GHZ OU 5 GHZ
Telefones sem fio que operam na faixa de 2,4 GHz ou 5 GHz podem causar interferéncias em redes ou
dispositivos sem fio ao atender as chamadas.

VIDEO EM RADIOFREQUENCIA SEM FIO
Transmissores de video sem fio que operam na largura de banda de 2,4 GHz ou 5 GHz podem causar
interferéncias em redes ou dispositivos sem fio.

ALTO-FALANTES SEM FIO
Audio sem fio que opera na largura de banda de 2,4 GHz ou 5 GHz pode causar interferéncias em outras redes
ou dispositivos sem fio.

ALGUMAS TELAS DE LCD E MONITORES EXTERNOS

Algumas telas podem emitir interferéncia harmaénica, principalmente na banda de 2,4 GHz entre os canais 11 e
14. Essa interferéncia podera piorar se vocé estiver usando um notebook com a tampa fechada e houver um
monitor externo conectado a ele. Altere o ponto de acesso para usar um canal de 5 GHz ou de menos de 2,4
GHz.

CABOS DESPROTEGIDOS

Discos rigidos externos ou outros dispositivos que nao estejam com os cabos bem protegidos podem interferir
em dispositivos sem fio. Se desconectar ou desligar o dispositivo ajudar, trogue o cabo que conecta o
dispositivo ao computador.

OUTROS DISPOSITIVOS SEM FIO

Outros dispositivos sem fio que operam na largura de banda de 2,4 GHz ou 5 GHz (transmissores sem fio,
cameras sem fio, babas eletronicas, o dispositivo Wi-Fi de um vizinho) podem causar interferéncias nas
conexdes Wi-Fi ou Bluetooth. Alguns dispositivos podem ndo indicar especificamente que operam na largura de
banda de 2,4 GHz ou 5 GHz. A documentacao do produto deve apresentar as frequéncias nas quais o
dispositivo opera. Esses dispositivos podem ser chamados de "Dual Band", "Wi-Fi" ou "sem fio".

FONTE: https://support.apple.com/pt-br/HT201542

QUICK/+FIBRA



AINDA NA

E CLIENTE?
Faca seu
cadastro
diretamente
pelo APP

Para fazer o

LOGIN

insira os dados de
usuario e senha
fornecidos pelo
provedor

RE\
5

Sk
S

COM O APP
MINHA QUICK
VOCE TEM A
SOLUGCAO NAS
SUAS MAOS.
BAIXE JA!

0 APP "Minha Quick" foi feito para
facilitar a sua vida. Veja os servicos que
estdo disponiveis para sua praticidade:

« Consultar consumo de banda
« Gerar 22 via de boleto

« Atualizar dados cadastrais

« Ver novas promogdes

« Autodesbloqueio do acesso

« Testar velocidade

APP

GETITON
" Google Play
2 Download on the
. App Store

MINHA QUICK

QUICK/+FIBRA



O SITE DA QUICK E
PRATICO E RAPIDO PARA
CONECTAR VOCE

EMPRESA ; Acesse o site quick.com.br para acompanhar as novidades,
dicas de como usar melhor sua internet e além disso, vocé
conta com o suporte técnico on-line.

Qoveg: ¢ 5 e

« Videos com dicas importantes
« Perguntas frequentes
« Atendimento on-line ou via Chat

FINANCEIRO FALE COM A GENTE

PELO TELEFONE/WHATSAPP
Rapidez e praticidade fazem parte da nossa
estrutura, e no setor Financeiro ndo é diferente.

Aqui vocé pode:
« Renegociar seu débito - queremos vocé &

sempre com a gente.
« Gerar 22 via de boleto. 24 3344 2250

» PAGAR SEM BOLETO
0 pagamento pode ser feito diretamente
nas Lotéricas. BASTA VOCE INFORMAR 0

CODIGO DA QUICKNET: 10912793 (VOLTA D ]
REDONDA E BARRA MANSA); 1108418 -- --“] ---@
(PIRAI); 10934855 (ITATIAIA, PORTO REAL =

E QUATIS). E o CPF do titular que o

atendente visualizara as contas pendentes

para pagamento.

Atencéo: apds o seu acesso ser ativado, o primeiro boleto pode ser proporcional. QU'CK/7L Fl BRA



Almit Adalbertode
Barros Nunes, 926 Vila Mury,
Voita Redonda-RJ

Porto Real Pirai
Av. Geraldo Ribas, 1853, RuaPIOXIl,9LojaB,
Centro, Porto Real-RJ Centro, Pira-RJ




